整合政府市场社会三方资源
用好“8890”真情真心为民服务

辽宁省营商环境建设局整合原民心网、市长热线、有关公共企事业单位服务热线等渠道，建设了集投诉、咨询和便民服务为一体的全省统一的“8890综合服务平台”，该平台于2019年1月2日正式上线运行。
“8890”谐音为“拨拨就灵”，是为群众提供投诉、咨询、便民等非应急社会管理类服务的政府公益信用平台。8890平台按照“政府搭台、市场运作、社会参与”的原则，积极整合与群众日常生活密切相关的各类服务资源，鼓励支持协会、商会及志愿者等各类社会力量共同参与，牢牢把握“让公众诉求更通畅、生活更方便、办事更满意”的服务宗旨，紧紧围绕“响应灵、服务灵、办事灵”的目标定位。
8890政务便民服务平台按照“统一平台、属地管理、分级办理、分类转办”的原则构建了省、市、县（区）三级管理工作体系。实行“首接负责制”，使各市、县（市、区）平台之间可以实现互转互通。群众只需拨打8890服务热线，就可以进行投诉、咨询或者求助，真正实现“一个号码管服务”。“有急事找110，有难事找8890”已融入百姓日常生活。
2019年，我们主要做了以下几个方面的工作：
一是提高服务质量，树立良好的政府窗口形象。“8890综合服务平台”是政府的窗口单位，也是政府联系群众的桥梁和纽带，因此，着力提高为民服务的质量、提高工作效率，提升政府形象至关重要。今年，我们着重加强了政治理论、法规政策、受话服务方面的学习，力争让每一位打来投诉电话的市民感到舒心，放心，让他们感受到政府的关心和热情，为市民留下良好的印象，树立全心全意为人民服务的形象。正因如此，我们今年的投诉量显著增长，受到的好评也比往年多。同时，也加强督办力度，跟踪落实，确保市民诉求的问题能够尽早得到答复，赢得市民好评。
二是完善工作制度，形成规范、高效的工作机制。对受话、转办、督办、回访各个环节的职责和要求，做了进一步的强调，工作上规范、高效的运行，提高了管理的规范化和科学水平。在此基础上，我们今年加强了限时办结方面的管理，要求承办单位在规定的期限内办结，如若无法在规定时限内办结，在届满前2个工作日内，提出延期申请，并说明具体原因、延期时间，以便我们能提前告知当事人，取得理解。
三是抓督办、重协调，确保投诉问题化解在基层。我市农村人口居多，所以基层的问题突出，涉及范围广，群众工作不好做，解决起来就很困难。本着能化解一定要化解的原则，处理这样的问题，严格跟踪各乡镇、办事处在期限内将投诉问题办结，如若解决不了，要告知投诉人解决渠道，以免造成与政府之间的误会。
[bookmark: _GoBack]四是以党的群众路线教育实践活动为契机，全心全意为群众办实事。党的群众路线教育实践活动开展以来，我们以“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”为总要求，从自己做起，从现在改起，端正行为，自觉把党性修养正一正、把党员义务理一理，通过为群众解难题，办实事，密切党群干群关系，取得群众满意的成效。
8890政务便民服务平台将进一步提升服务理念，创新工作机制，完善各项规章制度，以整治群众“办事难”问题为抓手，以优化营商环境为突破口，持续提升民意诉求服务质量，不断丰富便民服务功能，使政府服务、社会公共服务都要做到“拨拨就灵”，让群众真正满意。
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